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H C PH N 6 

Tiêu chí ch ng ch  b n v ng  
 

Mã s  Tiêu chí 

10101 Vi c s  d ng n c c o c nh k  và l u gi  s  c ghi 

10102 Có b ng k  ho ch v  vi c s  d ng n c và m c ích h n ch  s  d ng  

10103 Nh ng o c c dùng  ti t ki m n c (cho vi c u ng, t i tiêu, h  
b i …) n u có th , l p t các thi t b  s  d ng m t cách phù h p  

10104 Các chính sách và o c  ti t ki m n c và s  d ng chúng m t cách có 
hi u qu  c tri n khai t i du khách, nhân viên và ch  s  h u 

10201 Vi c s  d ng n ng l ng c o c nh k  và nh ng thông s  này u 
c l u gi  l i  

10202 Có các b ng k  ho ch v i nh ng m c ích s  d ng ti t ki m n ng l ng   

10205 Nên s  d ng nh ng n ng l ng có th  tái t o c, n u có th  

10207 o c  giúp vi c s  d ng t t nh t các ánh sáng t  nhiên  

10208 Khuy n khích t t i n và các trang thiêt b  khi không dùng, có th  b ng các 
thông báo ho c dùng nh ng dung c  thi t b  c bi t 

10209 S  d ng nh ng d ng c  và trang thi t b  tiêu t n n ng l ng m t cách hi u 
qu  

10210 N u có th , nên s  d ng nh ng trang thi t b  s  d ng t t và hi u qu  ( ng 
c  tàu 4 thì…)  

10211 o c  ng n ch n ho c h n ch  vi c s i m ho c làm mát quá nhi u  
nh ng vùng s  d ng máy i u hoà nhi t  trong phòng. 

10301 Không s  d ng, tr ng bày ho c kinh doanh nh ng loài ang có nguy c  b  
tuy t ch ng ho c nh ng s n ph m, v t c làm t  nh ng ho t ng 
không b n v ng 

10302 Không l u gi  nh ng ng v t hoang dã, ngo i tr  nh ng tr i sinh s n, c u 
h  ho c th  tr  l i t  nhiên, tuân th  theo nh ng quy nh pháp lu t  

10304 Ng n c m vi c sinh s n nhân t o nh ng ng v t, ngo i tr  khi c th c 
hi n  gi i quy t v  v t ch  ho c th c v t làm th c ph m  

10305 o c và ng n ch n nh ng ti ng n và chi u sáng c a các công ty nh 
h ng n ng v t hoang dã 

10306 Trong nh ng vùng nh y c m, vi c o c c th c hi n  tránh gi i thi u 
các loài ngo i lai ho c ng v t yêu thích  

10401 Công ty ph i h p ho c h  tr  công tác qu n l  và b o t n các vùng t  nhiên 
do nhà n c ho c t  nhân qu n l  mà n m trong khu v c nh h ng c a 
công ty  

10601 Xác nh và th c hi n vi c phân lo i rác th i  

10602 Có các ch ng trình gi m thi u vi c mua s m các trang thi t b  có th  t o ra 
rác 

10603 Phân lo i m t s  lo i rác cho vi c tái s  d ng ho c tái t o và i u ch nh rác 
th i cu i cùng bao g m c  ph  li u xây d ng  

10605 S  d ng m t s  ch ng trình qu n l  rác h u c  nh  (phân hu , làm phân 
bón, làm th c n cho ng v t …) 
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10606 Công ty nên h  tr  ho c tham gia vào các ch ng trình tái t o  

10701 C n qu n l  n c th i nhà v  sinh và xà phòng theo m t cách phù h p  
không nh h ng n s c kho  và ô nhi m 

10703 Không làm ô nhi m các c t n c v i các s n ph m c, có h i và phì 
d ng 

10704 X  l  n c th i m t cách phù h p ho c có th  tái s  d ng, khi có th  (ví d  
k t h p vi c t i tiêu, sinh ho t ho c nh ng m c ích khác) 

10705 Th c hi n do c các n c t  nhiên (nh  n c c a bão) phù h p cho h  
th ng kênh m ng, s  d ng hay lo i b . 

10706 o c  h n ch  vi c s  d ng gas, xì gas  làm ô nhi m môi tr ng và gây 
mùi. 

10707 t không b  ô nhi m b i các h p ch t d u và hoá ch t  

10708 S  d ng các hoá ch t làm s ch có th  tiêu hu  sinh h c ho c không phì 
d ng 

10801 Th c hi n nh ng hành ng c  th  v  giáo d c môi tr ng và nh ng v n 
 khác t p trung cho c ng ng a ph ng, du khách, nhân viên và ch  
u t   

10802 H  tr  các ch ng trình giáo d c môi tr ng (c ng ng,nhóm) hi n có  
trong vùng, ho c khuy n khích các sáng ki n c a h   

10803 Khuy n khích nh ng ng x  có trách nhi m c a du khách  

10804 Cung c p nh ng thông tin v   khu b o t n mà du khách n tham quan  

10805 Cung c p du khách nh ng thông tin v  các vùng xung quanh khu b o t n và 
khuy n khích h  n th m 

10806 Cung c p du khách nh ng thông tin v  các loài th c v t và ng v t hoang 
dã c tìm th y trong vùng  

10807 Cung c p du khách nh ng thông tin v  b o t n n c và th c hành s  d ng 
h n ch  và khuy n khích h  h  tr   

10808 Thông báo du khách v  các ch ng trình qu n l  rác th i phù h p và 
khuy n khích h  h  tr  

10809 Có các b ng h ng d n và giáo d c c  du khách và nhân viên  

10810 Thông báo du khách v  b o t n n ng l ng và th c hành s  d ng h n ch , 
và khuy n khích h  h  tr  

20101 Gi i thi u và h  tr  các ho t ng gi i trí, th  thao và v n hoá c a các c ng 
ng xung quanh v i s  ng  tr c c a các bên liên quan  

20102 Khuy n khích th m các ho t ng kinh doanh a ph ng và c ng ng  
n u h  mong mu n 

20201 Công ty h p tác và ng h  c ng ng xung quanh phát tri n sáng ki n có 
s  ng  tr c c a các bên liên quan 

20202 Các s n ph n và d ch v  c a các kinh doanh v a, nh  và l n c a a 
ph ng c s  d ng, n u chúng là b n v ng 

20203 Khuy n khích hu n luy n vi c tuy n và hu n luy n nhân viên a ph ng  
t t c  các c p b c c a công ty  
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20205 Khuy n khích s n xu t và bán nh ng th  công m  ngh  c a a ph ng 

20206 Công ty nên có m t s  k  ho ch c bi t r ng rãi và có tính kh  thi, bao 
g m c  c ng ng 

20302 Không bán, kinh doanh ho c tr ng bày các s n ph m kh o c  tr  phi có s  
cho phép (trong tr ng h p tr ng bày) 

20401 Có nh ng o c  khuy n khích vi c hi u và tôn tr ng các v n hoá và 
phong t c b n x  

20405 Cung c p nh ng d ch v  c  b n n các c ng ng xung quanh mà không 
có nh ng nguy hi m   

20406 Th c hi n ho c tri n khai các chính sách ng n c m vi c khai thác kinh 
doanh m i dâm, c bi t là tr  em và v  thành niên  

30101 Có các chính sách b n v ng xác nh các v n   môi tr ng, kinh t  xã h i 
và ch t l ng ph c v   

30102 Du khách, nhân viên và ch  c ng u c n bi t v  các chính sách môi 
tr ng 

30104 Không th c hi n ho c h  tr  cho các v n  phân bi t xã h i, gi i, ch ng 
t c  

30106 Công ty có các mã s  o c cho  lãnh o, nhân viên và khách hàng và 
nh ng ng x  i kèm  

30107 Công ty  có và th c hi n các k  ho ch kinh doanh phù h p v i ph m vi, bao 
g m c  các v n  v  tài chính, v n hoá xã h i và môi tr ng.  

30204 Có m t s  ch ng trình và c  ch  theo cách ti p c n có s  tham gia trong 
vi c qu n l  và i u hành kinh doanh  

30301 Công ty tuân th  các lu t lao ng (c  nôi a và qu c t ) và nh ng quy n 
xã h i.  

30302 Công ty tuân th  các lu t, tiêu chu n và quy nh v  môi tr ng 

30303 Công ty tuân th  các lu t, tiêu chu n và quy nh liên quan n vi c b o v  
nh ng vùng l ch s  và di tích v n hoá 

30401 N u không c s  d ng, các ph ng ti n ph i c gi  trong nh ng i u 
ki n s ch s  và v  sinh  

30402 Kích c  nhóm phù h p và các thành viên trong nhóm ph i tôn tr ng các quy 
ch  c a vùng tham quan  

30403 Có ch ng trình b o d ng cho t t c  các ph ng ti n giao thông, trang 
thi t b  và d ng c   

30404 Có nh ng o c c n thi t  m b o ch t l ng d ch v  và an toàn s n 
ph m 

30501 Cung c p các s n ph m và i u ki n ph c v  s ch s , hoàn h o và y  
thông tin  

30502 Các trang thi t b  khuy n mãi ph i m b o ch t l ng, không c h a 
quá nhi u t o ra nh ng mong i quá l n c a du khách  

30503 Hành khách c cung c p các thông tin v  môi tr ng t  nhiên, v n hoá 
và l ch s  t i các i m tham quan 
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30601 Có chính sách và th c hi n các hành ng liên quan n vi c hu n luy n 
nhân viên v  các tác ng môi tr ng t  các i u hành c a công ty 

30602 Có chính sách và th c hi n các hành ng liên quan n vi c hu n luy n 
nhân viên v  h  th ng ch t l ng c a công ty và i u hành các v n     

30604 Có chính sách và th c hi n các hành ng liên quan n vi c hu n luy n 
nhân viên v  các tr ng h p áp ng kh n c p 

30701 Công trình xây d ng c thi t k  v i ph m vi phù h p và tôn tr ng các 
c nh quan xung quanh  

30702 N u có th , nh ng trang thi t b  cho  ng i có nhu c u c bi t c ng nên 
c l p t  

30705 S  d ng các v t li u xây d ng và k  thu t thân thi n v i môi tr ng  

30801 m b o cung c p các i u ki n an toàn và s c kho  cho nhân viên, khách 
hàng và nh ng ng i xung quanh  

30802 T t c  nh ng o c v  m b o an toàn cho hành khách u c th c 
hi n trong su t th i gian l u trú và th c hi n các ho t ng gi i trí  

30803 Có các k  ho ch v  c p thi t i v i môi tr ng 

30804 Có các k  ho ch c p c u v  an toàn và s c kho  

30805 Du khách c cung c p nh ng thông tin v  các o c an toàn ngay lúc h  
b t u n 

30807 Có các chính sách b o hi m và nh ng d ng c  b o v  cho nhân viên và du 
khách khác 

30809 N c s  d ng cho nhu c u s  dung c a con ng i bao g m c  á u ng 
c m b o an toàn  

30813 Các ch t i u khi n s  l ng c a côn trùng và các loài g m nh m có ngu n 
g c sinh h c và thân h u v i môi tr ng 

30814 Có các ch ng trình liên k t  cung c p th c ph m v i nh ng nhà s n xu t 
t t nh t  

30902 Công ty nên có các chính sách h ng n các nhà cung c p các ch ng ch  
và tuân th  nh ng các ho t ng xã h i và môi tr ng 

30903 Nên mua s m các các trang thi t b  thân thi n v i môi tr ng nh  các lo i 
gi y có th  tái t o, th c n sinh thái, nh ng lo i g  c c p phép và 
nh ng cái khác 

31001 Có nh ng ch ng trình ghi chép ho c nh ng k  ho ch  xác nh và quan 
tr c (môi tr ng và xã h i) tác ng do vi c i u hành công ty t o ra. 

30002 Có c  ch  thu nh n nh ng óng góp, phàn nàn và nh n xét c a hành khách 
và ti n hành l u gi  nh ng óng góp này và th c hi n nh ng hành ng 

áp ng nh ng óng góp ó.  

 C  nh ng hành ng qu n l  ng n ch n và úng n u c n thi t  m 
b o s  c i thi n liên t c luôn c giám sát và phân tích.  

 

Ngu n: Sustainable Tourism Certification Network of the Americas. 2005. Notes from the 3
rd

 Meeting of STCNA, 
September 2005, pp 38-40. URL: http://www.rainforestalliance.org/programs/tourism/certification/network-of-
americas.html  
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